MANAGEMENT: STRATEGIE

Das EFQM-Modell fiir Excellence
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Das EFQM-Modell betrachtet die Organisation eines Unternehmens mittels

neun Kriterien, die miteinander verkniipft sind
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Die Strategie ldsst sich in Prozesskennzahlen iibersetzen. Basis ist eine Ma-

trix, in der Schliisselindikatoren als Messgrofen definiert werden

Strategieentwicklung als konkrete Aufgabe fiir Mittelstandler

Schliissel zum Erfolg

Exzellence-Modelle helfen festzustellen, wie weit ein Unter-
nehmen von seinem idealen Abbild entfernt ist. Der Sicher-
heitstechnik-Spezialist Assa Abloy aus Albstadt ist damit zum
Marktfiihrer in seiner Sparte avanciert.

Die zunehmende Globalisierung der Madrkte
bedingt immer mehr, sich von seinen Mit-
bewerbern zu differenzieren. Dies bezieht
sich nicht nur auf die angebotenen Produkte
und Dienstleistungen, sondern auch auf die
internen Bedingungen fiir die Mitarbeiter
oder das Verhalten gegeniiber Lieferanten
und Partnern. In diesem Zuge miissen bisher
verwendete Kennzahlen um ,weiche’ Fak-
toren ergdnzt werden, also Daten, die Merk-
male beschreiben, die sich nicht objektiv er-
heben lassen, sondern immer subjektive In-
formationen enthalten.

Einen gut geeigneten Einstiegspunkt stellen
hier vereinfachte Umsetzungen der soge-
nannten Excellence-Modelle dar, also Metho-
den, die feststellen helfen, wie weit man vom
idealen Abbild seiner Firma entfernt ist. Die-
se Modelle betrachten neben Produkten,
Dienstleistungen und Prozessen auch die In-
teressen samtlicher am Unternehmen betei-
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ligter Personen und Einrichtungen. Dieses
Vorgehen geht in seiner Betrachtungsweise
weit iiber eine 1SO-Zertifizierung hinaus und
beinhaltet unter anderem, dass neben der Er-
fiillung der Kundenbediirfnisse auch die Vor-
stellungen und Meinungen der Mitarbeiter
kontinuierlich erhoben und beriicksichtigt
werden. Zudem gilt es den Einfluss des Unter-
nehmens auf sein gesellschaftliches Umfeld
und damit sein Image als wichtigen Marke-
tingfaktor bewusst zu gestalten. Diese Werte
werden regelmafig iiberpriift, um zu sehen,
in welchen Teilbereichen ein hohes Verbes-
serungspotenzial besteht, sowie die Nach-
haltigkeit der gewdhlten Ansdtze zu messen.

Eines der bekanntesten und verbreitetesten
Beispiele fiir einen solchen Ansatz ist das
Exzellenz-Modell der EFQM (European Foun-
dation for Quality Management), welches die
Organisation mittels neun miteinander ver-
kniipfter Kriterien betrachtet.

Der EFQM-Ansatz unterscheidet sich nicht zu-
letzt dadurch deutlich von anderen Metho-
den, weil eine klare Ableitung aller Prozesse
und Kennzahlen von der Strategie der Organi-
sation gefordert und unterstiitzt wird. Dies
erleichtert dann ebenfalls den Einsatz von
Scorecards zur Unternehmenssteuerung.
Erst diese Kombination — EFQM zur Analyse
der Effizienz und Effektivitdt des Vorgehens
sowie Scorecards zur operativen Steuerung -
optimiert die Filhrung einer Organisation.
Ubersetzung der Strategie in
Prozesskennzahlen

Jede Organisation kann aufbauend auf ihr
Leitbild, ihre Werte oder ihre strategischen
Felder oder Ziele eine zwei- bis dreidimensio-
nale Matrix aufbauen. Diese lassen sich in ei-
ner Tabelle auflisten und erzeugen so eine
Matrix, in der jedem Strategiefeld der Wert
einzeln zuordenbar ist. In diese Tabelle las-
sen sich im ndchsten Schritt Schliisselindika-




